ANNETTE KAMP, ROSKILDE UNIVERSITET




En celdrepleje | krise

Et historisk blik

En gkonomisk krise, en omsorgskrise og en
‘mangel pd hcender’ en arbejdskrise

Hvilke Igsninger p& ‘krisen’ har veeret
anvendt

Hvad kan vi lcere af dem

Hjemmehjeelp til
borgere er opdelt
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Aldrepleje - en indusirt ¢New Public

Management

Hvad betgd det | celdreplejen:

Styr p& gkonomien - vi ved proecis hvor
mange ydelser der bliver givet og hvor
mange timer det koster.

Men vi far et arbejdssystem med mange
besagg hos mange forskellige borgere i et
hgjt tempo

Maria 38 besag (aften)




Lcengst muligt i eget hjem

Plejehjemsdoekning falder 25% fra 2012 - 2024 for de +80drige (fra 19,5 % til
14 %)

Liggetiden pd& hospitaler halveres pd 20 ér.

Hospitaler udbygger det tvcersektorielle samarbejde: Hiemmedialyse,
telesdr, Ward, teleKOL

Det betyder at borgerne i celdreplejen er mere syge



Social og sundhedshjaelpere
= - og —assistenter
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90.000 ansatte i alt
92% kvinder
Gennemsnitsalder: 44,7 ar
Ugentlig arbejdstid: 33 timer
Fast dagarbejde: 49%

ERGONOMISK
ARBEJDSMILIO

Ergonomisk indeksvaardi
Gaende-/staende arbejde
Ryg vredet/foroverbgajet
Skubber/traakker
Lofte-/baerearbejde

Arme lgftet over skulderhgjde
Kna-/hugsiddende arbejde

Gentagent armarbejde

HELBREDSINDIKATORER

Muskelsmerter
Depressive symptomer
Mindre godt helbred

Foler sig stresset

PSYKOSOCIALT
ARBEJDSMILJIO

Hejt arbejdstempo
Mobning, vold og trusler
Hoje kvantitative krav
Hoje folelsesmaessige krav

Lav grad af oplevet retfaeardighed

46 %

33 %

15 %

22 %




- foerre celdre far omsorg/ frivillige og

pargrende tager over

- work smarter - ny teknologi

- det gode arbejde




(genop)trcening — vi vender borgeren i

dgren

Reducerer antallet af borgere: 20% af
de der rehabiliteres kan stoppe med
hjemmehjcelp.

Fra 2008-2024 - fald i antallet af
borgere +65 der modtager
hjiemmehjcelp fra 18 til 12 %

En del af arsagen er at standarden er
faldet. Flere kronisk syge bliver
afhcengige af deres ncere pdrgrende.



http://www.ge
knologi.nu

Processing unit

|Calculated trajectory | Commands




de nye teknologier er meget

forskellige

Understattelse af selvstoendigt liv — alarmer (sensorgulv, GPS trackere)
Omsorg pd& distancen - skcermbesag og genoptrcening via skoerm
Automatiske senge, automatiske skylle tarre toiletter

VR teknologi og sociale roboftter

Holder de hvad de lover?e



Attraktive arbejdspladser - sma

selvstyrende teams:

At skabe mere indflydelse | arbejdet,
fleksibilitet

Fleksibel pleje - 'Kaffe farst’ sociale
behov, gode relationer til borgerne

Hjcelper det pd ‘krisen’?




Samlet set

Ingen af lgasningsmodellerne er perfekte, men i kombinatione

De rejser ogsd en roekke dilemmaer:
| hvilken grad skal de pdrgrende troede Hil
Hvorndr kan vi bruge teknologi

Ensomhed og social omsorg
At skabe et godt arbejde
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