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Forord og leesevejledning

Nu begynder Kebenhavnertinget. | er 36 kebenhavnere, og | er fordelt reprae-
sentativt pé ken, alder, uddannelse, og bopeel. Det er gjort for at sikre, at | som
gruppe repraesenterer alle de mange forskellige perspektiver, der eri
Kgbenhavn.

| afspejler hver isaer en del af Kebenhavns befolkning, som har det samme kan,
samme alder og samme slags uddannelse som jer selv. Andre medlemmer
afspejler andre dele af befolkningen. Derfor vil du i Kebenhavnertinget bade
mg@de mennesker, der har en anden holdning og livsstil end dig, og du vil ogsé
kunne mgde mennesker, der minder om dig selv. | er sammensat pa baggrund
af jeres forskellighed og for at belyse de spargsmaél, | skal arbejde med, fra s&
mange forskellige vinkler som muligt.

Kebenhavnertinget er et borgerting. | et borgerting far man tid til at lytte, leere,
stille spgrgsmaél og gé i dialog med hinanden om dét, man hgrer. For nér vi skal
tale om komplekse emner og beslutninger, skal der veere tid til at undersgge og
vaere nysgerrig. Det er netop det, der ger denne inddragelsesproces speciel - |
far rum til at lytte til hinanden, og sammen blive enige om, hvordan byen bedst
kan fungere - ikke kun for den enkelte, men for jer og alle andre kabenhavnere
pa tveers af de forskelligheder, | repraesenterer. Til slut skal | give jeres anbefa-
linger til politikerne, som skal arbejde med dem, og give jer en tilbagemelding
pa dem.

Det er jeres stemmer og perspektiver, der er i centrum af Kebenhavnertinget.
Det er derfor jeres opgave at forholde jer kritisk til den viden | bliver praesente-
ret for, og bringe jeres egne erfaringer og veerdier i spil.

| denne materialesamling kan | orientere jer i udvalgt viden, som | kan bruge i
Kebenhavnertingets arbejde. Materialesamlingen indeholder en beskrivelse af
Kebenhavnertingets organisering, ekspertgruppens fagmateriale og
kommunens bud pé centrale udfordringer og eksempler pé indsatser pa
omraderne.

| vil undervejs i processen fa viden formidlet mundtligt af oplaegsholdere, og
nar ferst arbejdet er i gang, kan | efterspegrge mere viden - bade i form af
leese- og lyttestof og ved at gare brug af de inviterede opleegsholdere.

Du kan finde materialesamlingen digitalt med alle kildehenvisninger og @vrige
materialer pd Kebenhavnertingets digitale platform her:

https://kobenhavntaler.kk.dk/da-DK/folders/kobenhavnertinget-2024

Vigleeder os til at arbejde sammen med jer og felge jeres arbejde som
Kebenhavnerting.

God forngjelse!
Kebenhavnertingets sekretariat

- drevet af We Do Democracy i samarbejde med Kebenhavnertingets
ekspertgruppe.
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Borgerting som metode

Borgersamlinger og borgerting har bdde i Danmark og i udlandet veeret
en god metode til at involvere borgerne i samtalen om starre faelles
beslutninger pé et repreesentativt og oplyst grundlag. For at sikre
armsleengde i Kebenhavnertingets arbejde er der etableret et
uafhengigt sekretariat. Det bestar af demokrati-radgivere fra We Do
Democracy, som leder Kgbenhavnertingets sekretariat og sikrer, at
borgerne kan fa adgang til viden og ekspertoplaeg. We Do Democracy
sgrger ogsa for at designe processen, s Kesbenhavnertinget nér at
udvikle sine anbefalinger. Sekretariatets uatheengighed er beskrevet og
sikret ved indgéelse af en sdkaldt tredjepartsaftale, hvor Kebenhavns
Kommune har skrevet under péa at give sekretariatet réderum og
armsleengde i arbejdet med Kgbenhavnertinget.
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Kebenhavnertinget kort
fortalt

Kgbenhavnertinget er Danmarks fgrste flerdrige kommmunale borgerting.
Kebenhavnertinget samler 36 borgere, der afspejler Kebenhavns befolkning,
og som i feellesskab skal udforme anbefalinger til Kebenhavns Kommunes
politikere om Kgbenhavns udvikling.

De folkevalgte politikere i Kebenhavns Kommune kaldes "Borgerrepraesentatio-
nen”, og det er dem, som har taget initiativ til at danne Kebenhavnertinget.
Formaélet er at styrke dialogen og samarbejdet om Kgbenhavns udvikling.
Kebenhavnertinget giver mulighed for at arbejde visionaert, ambitigst og hel-
hedsorienteret med byens mangfoldige behov og komme med anbefalinger til
politikerne. Mélet er at finde de bedste lgsninger for byen, som kabenhavnerne
ikke blot bakker op om, men selv er med til at udvikle. | &r er det anden omgang
af Kebenhavnertinget. | 2023 arbejdede Kgbenhavnertinget med spgrgsmélet
om, hvordan vi udvikler et Kgbenhavn med trivsel og plads til alle.
Medlemmerne af Kebenhavnertinget 2023 udarbejdede en raekke anbefalin-
ger, som du kan leese her.

Kebenhavnertinget skal i &r besvare felgende kernespargsmal;

e Hvordan sikrer vi, at vi i Kebenhavn i fremtiden, har de medarbejdere, der
skal til for at sikre en veerdig velfeerd for udsatte, sarbare og seldre?

Spergsmalet er stillet af Sundheds- og Omsorgsudvalget samt Socialudvalget.
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Ekspertgruppens
materialesamling

Kebenhavnertinget tager fat p& uhyre vigtigt emne, hvor der er mange
problematikker og udfordringer at forholde sig til. For at kunne komme med
anbefalinger til Borgerrepraesentationen kraever det et vidensgrundlag om
bédde problematikker og lgzsninger. Derfor er der nedsat en gruppe af fageks-
perter, som skal bidrage til vidensgrundlaget og laeringsprocessen som
Kegbenhavnertingets ekspertgruppe. Gruppen medvirker til at udveelge og
kvalitetssikre det faglige vidensgrundlag, som medlemmerne af Kebenhavner-
tinget preesenteres for i denne materialesamling samt de ekspert- og interes-
sentindleeg, som medlemmerne bliver praesenteret for undervejs i processen.




Forord fra ekspertgruppen

Hvad kan vi gere for, at vi i Kebenhavn i fremtiden har medarbejdere nok til at
sikre en veerdig velfeerd? Det er et sveert spergsmal, som politikerne har bedt
om jeres hjeelp til. Men det er ogsé et vigtigt spergsmal. Til daglig arbejder vi
hver iseer med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i velfeerdsprofessi-
onerne fra forskellige videnskabelige og faglige vinkler. Men alle med en
faglighed, som er relateret til spgrgsmal om fremtidens velfeerdssamfund.

Over de senere ér er det blevet sveerere at skaffe og holde pé sygeplejersker,
leerere, paedagoger, socialrddgivere, politifolk, jordem@dre og andre centrale
professionelle, visom borgere har brug for i forskellige vigtige situationer
gennem livet.

Det er et stort samfundsproblem, der allerede nu betyder, at kommuner og
regioner har sveert ved at besaette ledige stillinger med uddannet personale.
Prognoser viser, at der vil mangle over 35.000 sygeplejersker, laerere,
peedagoger og socialrddgivere i 2030. Vi har brug for forskning i, hvordan den
udvikling kan vendes - bade af hensyn til borgerne og af hensyn til de
nuveerende og kommende professionelle.

Befolkningsudviklingen er med til yderligere at seette velfeerden under pres.
Det skyldes ikke mindst, at danskerne lever leengere og seldrebefolkningen
vokser. | dag er der knap 320.000 personer i alderen 80 ar eller derover, og
frem mod 2030 vil denne gruppe vokse med yderligere 100.000 personer.
Behovet for pleje, omsorg og behandling stiger i takt med alderen, og seerligt
blandt gruppen af 80+-arige er behovet for hjeelp udtalt. Derudover er der
igennem de senere &r sket en opgaveglidning fra sygehusene til kommunalt
regi. For den kommunale aldrepleje kommer det bl.a. til udtryki en stigende
opgavetyngde og aldre med flere og mere komplekse- og behandlingsmaes-
sige behov. | dag har hovedparten af landets kommuner vanskeligt ved at
rekruttere og fastholde social- og sundhedsmedarbejdere. En betydelig del af
de stillinger, der slas op, bliver enten ikke besat eller besattes af medarbejdere
uden de enskede kvalifikationer. Og i dag er mere end hver fjerde medarbejder
i eeldreplejen ufagleert (i Kebenhavn er tallet oppe pé 35 pct.).

Manglen pé kvalificeret arbejdskraft bliver endnu mere massiv i de kommende
ar, i takt med at efterspergslen efter pleje og omsorg stiger. Det skyldes bl.a. at
omkring hver tredje social- og sundhedsmedarbejder er teet pd pensionsalde-
ren og vil traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet inden for naer fremtid. Og der
uddannes ikke nok nye social- og sundhedsmedarbejdere til at kompensere
herfor. Samtidig er der reelle udfordringer med fastholdelsen, der betyder, at
de nyuddannede ofte kun arbejder i den kommunale velfeerd i kort tid. | 2030
vil der mangle 16-17.000 social- og sundhedsmedarbejdere i hele landet. Og
en nylig opgjort analyse fra Finansministeriet peger p4, at der i 2035 kan
mangle helt op mod 27.000 social- og sundhedsmedarbejdere, ndr der
samtidig tages hojde for, at der er behov for at flere af de ufagleerte, der
arbejder i eeldreplejen, skal veere fagleerte.

Netop derfor paskanner vi initiativet om at nedsaette et Kebenhavnerting, idet
vi tror p4, at flest muligt skal veere med i samtalen om, hvordan vi sikrer, at badde
udsatte, sdrbare og aeldre kan fa en veerdig velfeerd.
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Denne materialesamling omfatter vores bedste bud pa den baggrundsviden,
der er relevant, nar kebenhavnerne skal tale om emnet. Vi har udvalgt pointer,
tekster og ideer, som daekker de vigtigste emner pé en tilgeengelig og
oplysende méde.

Materialesamlingen belyser fire vigtige vinkler:

1. Uddannelserne

2. Det gode arbejdsliv

3. Det omkringliggende samfund

4. Udbud og eftersporgsel af velfeerd og velfeerdsjob

Emnerne er udvalgt pd baggrund af Kebenhavns Kommunes fokus pé udvalgte
problematikomréder. Dem kan du leese mere om i kommmunes afsniti denne
materialesamling.

Tilbage er blot at anske god laeselyst!
Med venlig hilsen,

Ekspertgruppen:

¢ Nana Katrine Vaaben, Antropolog, Ph.d. og docent pa videreuddannelsen
ved Kebenhavns Professionshgjskole.

¢ Heidi Hesselberg Lauritzen, Forsker, cand.scient.pol., ph.d. hos VIVE.

¢ Emilie Agner Damm Klarskov, @konom og Analysechef hos Arbejderbe-
vaegelsens Erhvervsrad.

e Anette Kamp, Professor og forskningsgruppeleder pa Institut for
Mennesker og Teknologi pa RUC.
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Uddannelserne

En del velfeerdsuddannelser keemper med bade at tiltreekke ans@gere, med at
mindske frafald og naturligvis ogsd med at sikre, at de studerende gennem
uddannelsen bliver kvalificerede professionelle. Hvis vi tager sygeplejerskeud-
dannelsen som eksempel, sé er antallet af studerende, som blev optaget pa
sygeplejerskeuddannelsen i 2022, faldet hele 19% fra aret for (Danske Professi-
onshgjskoler, 2022). Heldigvis kom der pé bl.a. Kebenhavns Professionshg;j-
skole rigtig mange studerende ind péa efteroptag, sa der ikke stod naer s
mange studiepladser tomme, som farst frygtet (Kebenhavns professionshgj-
skole, 2023).

Der er altsd al mulig grund til, at uddannelserne forsgger at tiltrackke flere
studerende. Men der skal mere til. Vi kan ikke lgzse problemerne ved at "kleede
de studerende bedre pa”, s& de bliver mere robuste og undgér at fa “prak-
sis-shock”, ndr de kommer ud i farste job. Vi kan nemlig slet ikke veere sikre p4,
at de unge nyuddannede overhovedet sgger og bliver i de stillinger, som den
offentlige sektor s& gerne vil have besat. Sa vi skal ogsé serge for, at stillingerne
er attraktive - og er til at holde til at arbejde i pd leengere sigt.

Undervejs i uddannelsen ser vi pé flere professionsomrader ogsé, at de
studerende har brug for mere individuel statte, end de havde for nogle ar
siden. Der er bl.a. tale om unge mennesker, som keemper med ordblindhed,
angst eller andre problemer. Kan man gere noget for at hjeelpe dem igennem?
Og er arbejdsmarkedet klar til at tage mod dem, med seerlig opmaerksomhed
efter endt uddannelse?

Og kan man mon tenke sig, at det ikke kun er unge mennesker, der skal
tiltreekkes til uddannelserne? Flere taler om “livslang laering”, "kompetenceud-
vikling” og “merituddannelser” og vil gerne sgrge for, at ogsé voksne kan finde
det attraktivt at tage en professionsuddannelse og finde en livsbane i f.eks.
aldreplejen eller i daginstitutionerne. Hvad ger vi sé for, at bdde unge og
aldre finder det attraktivt at sege ind og kan holde til at arbejde i professio-
nerne pé laeengere sigt, og at de ogsé synes, at de kan udvikle sig og evt.
videreuddanne sig i deres fag?
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Rekruttering til uddannelserne

Indenfor social- og sundhedsuddannelsen er situationen den, at antallet af
nyuddannede ikke falger med behovet for medarbejdere. Som beskrevet i
vores forord kommer der alene i aeldreplejen til at mange op mod 17.000
medarbejdere. | ca. tal uddannes der arligt knap 5.000 assistenter og hjaelpere,
men der skal uddannes mellem 8-9.000 éarligt for at udbud falger
efterspergsel.

Der er altséa ikke tilstraekkelig stor tilgang til bl.a. social- og sundhedsuddannel-
serne. Uddannelserne har simpelthen sveert ved at tiltraekke nye elever, og
seerligt de helt unge gar uden om uddannelserne. Nér elever i grundskolen stéar
over for et uddannelsesvalg, kommer en social- og sundhedsuddannelse
sjeeldent i spil. Det skyldes ikke mindst manglende kendskab til uddannelserne,
jobbets indhold og karrieremuligheder, blandt sdvel foreeldre som uddannel-
sesvejledere. Derudover haeenger det ogsd sammen med det negative image,
som medierne i hgj grad tegner af zeldreplejen (75 pct. af det der skrives om
eldreplejen og at arbejde som SOSU er negativt vinklet og indeholder
stereotype forestillinger om bl.a. arbejdsopgaver), hvorfor uddannelserne i
andre sammenhaenge aktivt bliver valgt fra. At unge ikke veelger social- og
sundhedsuddannelserne til, kommmer ogsa til udtryk, nar vi ser pd gennemsnit-
salderen blandt eleverne pd SOSU-skolerne (den er over 30 ér).

Mange elever er sporskiftere, dvs. de kommer fra andre fag og er f.eks. som
folge af ledighed blevet guidet i retning af en social- og sundhedsuddannelse.
Det interessante er, at elever pé social- og sundhedsuddannelserne generelt er
rigtigt glade for at gé pad uddannelsen, og mange aergrer sig over, at de ikke er
startet noget for.

VIVE harirapporten “Analyse af social- og sundhedsfagenes image og
imageudfordringer” set neermere pa ovenstdende problemstilling og peger
pé en raeekke indsatsomrader, der kan vaere med til at fremme rekruttering (og
fastholdelse) til uddannelserne. Det handler bl.a. om at udbrede viden og
kendskab om social- og sundhedsuddannelserne, hvad arbejdsopgaverne
bestar i og karriemuligheder, gere brug af spirejob-ordninger, bedre samar-
bejde mellem grundskoler og uddannelsesinstitutioner, fortaelling af de gode
historier fra virkeligheden. Man kan la&ese mere om ved at klikke her.

Andre indsatser, der har gode resultater er 110 pct. dagpengesats under
uddannelse, som har fdet mange i gang med en SOSU-uddannelse. Her kom
iseer mange aldre og med ikke-vestlig baggrund i uddannelse. Man kan leese
mere om tiltaget, ved at klikke her.

| de felgende to figurer kan man se bade tilvalgs- og fravalgsbegrundelser for
en raekke velfeerdsuddannelser.
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Fastholdelse pa uddannelserne

Der er et enormt stort frafald pé social- og sundhedsuddannelserne. Social- og
sundhedsskolerne har et signifikant hgjere frafald pd uddannelserne sammen-
lignet med alle andre erhvervsuddannelser. | lzbet af et uddannelsesforlgb er
det knap hver anden eley, der falder fra. En del af frafaldet sker allerede i
overgangen fra grundforlgb til hovedforlgb. Det skyldes dels, at nogle elever
undervejs finder ud af, at de hellere vil noget andet. For andre elever (og iseer
de voksne elever, der ofte har stiftet familie, har hus mv.) haenger det sammen
med, at de ikke kan klare sig p&d SU, som man far pa grundforlgbet. Ift.
sidstnaevnte leegger regeringens uddannelsespolitiske udspil op til, at der nu
ogsé skal veere voksenlgn pé grundforlgbet i stedet for SU. Kebenhavns
Kommune har kert med en forsggsordning med voksenlgn med enormt gode
erfaringer. Derudover forholder det sig ogsé sddan, at mange SOSU’er arbejder
deltid, men der er ikke rigtig mulighed for at uddanne sig pé deltid (f.eks. er
praktik pa fuld tid). Det stiller spgrgsmalet: er rammerne for at tage uddannel-
sen fleksible nok?

Der sker ogsé et stort frafald i lgbet af de forste seks maneder pa hovedforlgbet
(20 pct. frafald). Det skyldes iszer to ting.

1. Mange elever oplever i forbindelse med deres praktikforlgb et praksis- og
ansvarschok. De er simpelthen ikke klaedt pé til den virkelighed, de mader
(praksischokket), og fordi eeldreplejen er presset og mangler medarbej-
dere, kommer eleverne mange gange til atindgd som en del af normerin-
gen og skal varetage ansvar og opgaver, de endnu ikke er klar til at varetage
(ansvarschokket). Eleverne oplever ofte, at de ikke far tilstraekkelig
vejledning og supervision undervejs i praktikforlgbet. Ting, der tilsammen
ger, at mange mister modet og springer fra uddannelsen.

| tidligere omtalte rapport peger vi ogsé pé en raekke indsatsomrader, der
knytter sig til fastholdelse af elever p&d uddannelserne, herunder bedre
onboarding- og vejledningsforlgb under praktikken. | regeringens uddan-
nelsespolitiske udspil er der ogsa lagt op til at skabe bedre rammer ift.
praktikforlgb. | den forbindelse skal det desuden naevnes, at mange
kommuner lige nu arbejder med mere formaliserede praktikvejlederord-
ninger, bl.a. fuldtidsvejledere, som skal sikre mere kontinuitet og tryghed
for den enkelte elev i praktikforlgbet. Se f.eks. denne rapport side 14.:
https://www.ae.dk/analyse/2023-02-sosu-uddannelser-var-populae-
re-blandt-ledige-der-tog-uddannelsesloeft-med-110-pct
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2. Endel af frafaldet skyldes ogsé, at eleverne ikke har de ngdvendige forud-

saetninger for at kunne gennemfgre en social- og sundhedsuddannelse.
For nogle elever geelder, at de har nogle psykosociale problemstillinger, der
kan spaende ben ift. uddannelsen. Derudover har en veesentlig del af
eleverne sprogvanskeligheder (en stor del af eleverne er med udenlandsk
baggrund og har begraensede laese- og skrive- og talefeerdigheder pé
dansk) ligesom ordblindhed ogséa er en udfordring blandt en del elever.
Sprogvanskeligheder er ikke kun en udfordring péa skolebaenken, men isaer
ogsé i praktikforlzbene. Der er iveerksat mange lokale initiativer med bl.a.
sprogscreening og sprogstatte, der skal understatte elever med sprogvan-
skeligheder, s& de far bedre rammer for at gennemfgre deres uddannelse,
og i regeringens uddannelsespolitiske udspil er der ogsé fokus herp4,
ligesom der er lagt op til et gget fokus p&d mentorordninger, toleererordnin-
ger eller lektiehjaelp til sdrbare elever, som har brug for stette til at gennem-
fore deres uddannelse.
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Det gode arbejdsliv

Kebenhavns Professionshgjskole hari 2023 gennemfgart en undersggelse (som
du kan finde ved at klikke her) af, hvorfor sygeplejersker forlader deres jobs, og
har netop afsluttet et forskningsprojekt (som du finder ved at klikke her) om
moralsk stress hos bl.a. social- og sundhedsassistenter og -hjeelpere.
Undersggelserne viser, at nogle af de typiske grunde til at forlade eller veere
utilfreds med sit job for disse grupper er:

e Arbejdspres og travlhed - der skal nds for meget pa for kort tid. Det betyder
et forjaget arbejdsliv, hvor man hele tiden foler sig bagud og utilstraekkelig,
selvom man lgber hurtigt.

e For mange nye/uuddannede og for stor udskiftning. Bdde nye og erfarne
beretter om, at der er for mange nye/uerfarne/uuddannede i forhold til
erfarne. Dels bruger de erfarne meget tid pé at opleere og hjelpe de nye
samtidig med, at de passer deres egne borgere/patienter. Det synes de er
hardt. Og de nye synes, at de for hurtigt kommer til at std med for stort et
ansvar, de slet ikke er klar til.

e |kke sammenhaeng mellem ansvar og anerkendelse. Sygeplejersker og ple-
jepersonale synes de stdr med et meget stort ansvar for andre menneskers
livog helbred, men at det ikke afspejler sig i respekt, anerkendelse, lan og
indflydelse. De fgler sig behandlet som brikker, der bare rykkes rundt som
det passer.

e Bekymring for bade patienter/borgere, eget helbred (kan de overhovedet
holde til jobbet?) og deres familieliv, som de har sveert ved at fa til at gé op.

e Arbejde péa skaeve tidspunkter, ndr andre har fri. De er med p4, at det eren
del af jobbet, men nar der bliver tale om patvungne vagter kan det blive en
grund til at sige op.

e Frustration over at “den almindelige befolkning” har et misvisende billede
af, hvad de laver og ikke respekterer deres arbejde. “De tror vi serverer saft
og ryster puder”, skrev én. Men faktisk handterer de staerk medicin,
mennesker i sorg og krise og meget andet.

e Moralskstress. Vi ved fra egen og andres forskning, at moralsk stress og
folelser af magteslgshed kan f& professionelle til at overveje at forlade et job,
de egentlig godt kan lide, fordi de ikke kan se andre udveje. Laes en kort
artikel om dette ved at klikke her.

Derfor handler det om at sgrge for, at professionelle har et rdiderum, der ger, at
de ikke fgler sig magteslgse - og nogle mader at organisere arbejdet pé er
bedre end andre til at sgrge for dette. F.eks. har vi for nylig vist, at politiet er
organiseret som et beredskab, mens folkeskoler og seldrepleje er organiseret
som et bevillingssystem. Det betyder, at ndr medarbejdere og ledere i folkesko-
lerne og a&eldreplejen star med et menneske med akut behov for hjeelp, sé
sender systemet ikke hurtig og relevant hjeelp, men beder dem om at ansage
om ressourcer til at lgse det akutte problem. Disse ansggningsprocesser
(visitering) er bade langstrakte og blinde for deres eget ressourceforbrug og
bidrager dermed til, at moralsk stress kan nd at udvikle sig fra en sund og
normal reaktion til en uudholdelig tilstand. Moralsk stress bliver derved en
"push-faktor”, der kan f& selv dygtige professionelle, der godt kan lide deres
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jobs, til alligevel at fale sig ngdsaget til at forlade det. Et godt arbejdsliv og et
godt arbejdsmiljz er altséd helt afgerende for fastholdelse af medarbejdere og
mindskelse af sygefraveer. Og det har ogsé betydning for rekruttering samt for
et fags ry og rygte.

Hvad er s& et godt arbejdsliv? Grundleeggende handler det om, at arbejdet skal
give mulighed for at bruge og udvikle sine kompetencer, at de kray, der stilles,
kan indfris i den aktuelle arbejdssituation. Herunder ogsé, at der er tilstraekkelig
tid til rddighed. Men arbejdets meningsfuldhed er en af de faktorer, der
betyder mest for det psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdet i eeldreplejen er omsorgsarbejde, der i udgangspunktet er menings-
fuldt. Folk i eeldreplejen gér pé arbejde for at ggre en forskel. Men hvis mulig-
hederne for at levere den gode pleje ikke er til stede, og arbejdslivet slider bade
fysisk og psykisk, sé ser vi stress, udbraendthed og sygemeldinger, men ogsé at
folk veelger at forlade faget. | eeldreplejen er der imidlertid udfordringer med
arbejdsvilkdr/-milje. Der er travlt (meget travlt) og lave normeringer pé
plejehjem og stramme kgrelister i hjemmeplejen ger, at medarbejderne ofte
oplever, at de ikke kan levere den hjaelp og omsorg, som de vurderer, at de
aeldre har brug for. En nylig rapport belyser omsorgstreethed (moralsk stress/
udbreendthed) blandt social- og sundhedsmedarbejdere. Du kan laese
rapporten ved at klikke her. Rapporten peger pé, at forhold som arbejdsvilkéar
og organisatoriske rammer er de centrale drsager til omsorgstreethed og iseer
oplevelsen af utilstreekkelighed slider pd medarbejderne, hvilket far en stor del
af medarbejderne til at forlade social- og sundhedsfaget efter en &rraekke. Det
kalder pa bedre arbejdsvilkar, bedre rammer og bedre ledelse.

En lang udvikling mod effektivisering bygget p& det mélbare, det dokumenter-
bare og resultatorienterede, samt en stadig strammere gkonomi betyder, at vi
er langt fra idealer om et godt arbejde.

Nye undersggelser vedrgrende arbejdsmiljget i SOSU-faget viser f.eks., at der
er for lidt tid til at udfgre arbejdet, der er meget hgje krav, bade kvantitativt, og
folelsesmaessigt, ligesom arbejdet er meget fysisk belastende (Det Nationale
Forskningsinstitut for Arbejdsmiljg (NFA), Tryghed i Arbejdet, s 24). Det er
ogséd med til at gore, at medarbejdere bliver utilfredse og forlader faget. Mdden
hvorpa visitationssystemet er strikket sammen med detailstyring af ydelser (pa
minuttal) ift. hvor lang tid, det méa tage at levere forskellige ydelser indebeerer,
at medarbejderne fgler, at de ikke kan seette deres faglighed rigtigt i spil hos
borgerne.
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Forsggsordninger med faste teams i hjemmmeplejen (inspireret af den holland-
ske Buurtzorg-model), hvor medarbejderne kommer til atindga i mindre
teams, hvor de fordeler borgerne mellem sig og i hgjere grad organiserer og
tilretteleegger hjeelpen i teamet viser, at det bl.a. giver medarbejderne sterre
arbejdsgleede og jobtrivsel - ligesom det giver mere glaede hos borgerne, da
de kun mgder et mindre antal medarbejdere (og faste medarbejdere) i deres
hjem. Faste teams er ogsé noget som regeringen i deres seldreudspil har stort
fokus pa. Laes mere hos VIVE ved at klikke her.

Arbejdsvilkar er ogsa en af de primeere arsager til, at mange medarbejdere
arbejder deltid - SOSU’er har den allerhgjeste andel medarbejdere pé deltid,
sammenlignet med andre faggrupper inden for de store velfeerdsomrader,
som f.eks. leerere og peedagoger. Omkring 10-15 pct. af medarbejderne
arbejder deltid. Medarbejdere angiver ofte, at det skyldes arbejdsbelastning,
og at de ikke kan holde til det. Dette underbygges yderligere af en spgrgeske-
maundersggelse fra 2019 blandt FOAs medlemmer. Den viser, at andelen der
dagligt eller flere gange om ugen bruger smertestillende medicin for at udfere
arbejdet, er stigende i SOSU-gruppen. Laes undersggelsen ved at klikke her.
Derudover angiver mange medarbejdere ogsé, at det haenger sammen med, at
det ellers kan veere vanskeligt at skabe balance mellem arbejdsliv og familieliy,
hvis man skal arbejde fuldtid i eeldreplejen (bl.a. pga. weekendarbejde/skaeve
arbejdstider mv.). Lees mere i rapporten, som du finder ved at klikke her. Det
gode arbejdsliv handler dermed ogsd om at se pa livsfaser, herunder at skabe
gode seniorordninger, sé vi kan fastholde de aeldre medarbejdere og deres
kompetencer leengere tid. Ikke ngdvendigvis under de samme rammer som
ovrigt personale.

Arbejdet i hjemmeplejen og pé plejehjem er det, man kalder relationelt
arbejde. Det skabes i et samspil mellem aeldre personer og medarbejdere.

Det er komplekst arbejde, der varierer, selv ndr man arbejder med de samme
borgere hver dag, og kreever flexibilitet og mulighed for at bruge sin faglighed
til at vurdere situationen. Det indebzerer arbejde, hvor borgerens veerdighed er
pé spil. Samtidig er samarbejdsrelationer, med mulighed for debriefing, felles
droftelse og leering i arbejdet helt centralt. Nye forseg med helhedsorienteret
pleje, jf. den kommende nye aldreloy, skal males mod dette. Et konkret
eksempel fra Gentofte Kommune kan veere til inspiration. | deres joblgfte spiller
fleksible arbejdsrammer i forhold til arbejdstid en vigtig rolle. Se laftet pa
naeste side.
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Alle kan veere med til at bestemme deres arbejdstid

Sammen med dine kollegaer og leder har du indflydelse pé, hvordan
arbejdstiden tilretteleegges i jeres arbejdsfeellesskab. Det kan bade handle om
hvor meget, hvor og hvornér | arbejder.

Alle har mulighed for at udvikle sig fagligt gennem hele ansaettelsen
Vi er en leerende organisation, og hgj faglighed kendetegner vores kommune.
Derfor vaegter vi din kompetenceudvikling hgijt.

Alle elever er garanteret fastansaettelse efter elevtid
Nar du er elev hos os, bliver du rigtig dygtig - og derfor vil vi meget gerne
anseette dig, nér du er feerdig med din uddannelse.

Alle kan ga pa fuld tid
Behov kan eendre sig gennem livet, og er du ansat pa deltid, kan du ga op i tid,
hvis og nér du gnsker det.

Alle kan fa orlov
Nar du har veeret ansat i 12 maneder, kan du aftale orlov og forfglge din drem
eller gnske om frihed i en periode. Vi ser frem til, at du kommer beriget tilbage.

Vi har brug for alle generationer

Det gor os steerkere, at vores ledere og medarbejdere har forskellige erfaringer
og perspektiver. Og er du f.eks. senior, er der gode muligheder for at tilpasse
arbejdsrammerne til dine behov.

Vi er sammen om ledelse
Vi kan kun skabe en attraktiv arbejdsplads sammen. Derfor har vi et staerkt fokus
pd, hvordan medarbejdere og ledere spiller hinanden gode.

Uddrag fra Gentofte Kommunes hjemmmeside, https://gentofte.dk/job/
gentoftes-jobloefte/
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Fra ledelseslitteraturen ved vi, at ledelse er en af de vaesentligste arsager til, at
medarbejdere forlader deres job. At skabe det gode arbejdsliv handler sdledes
ogsé om god ledelse. For gjeblikket er der stort fokus pa faglig ledelse - ogsé i
aldreplejen. God faglig ledelse kan fare til bedre kvalitet i opgavelgsningen.
Faglig ledelse skal bl.a. understatte medarbejdernes faglige udvikling, og at de
kan bruge deres faglighed i praksis. VIVE har undersggt faglig ledelse i seldre-
plejen og peger bl.a. pa en reekke forudseetninger, der skal veere til stede for, at
man som leder kan lykkes med god faglig ledelse, der kommer medarbejdere
sadvel som borgerne til gode. Derudover peger vi ogsa pé en raekke vilkér, der
udfordrer ledernes muligheder for at bedrive faglig ledelse, herunder store
ledelsesspaend og travlhed. Med andre ord handler det gode arbejdsliv ogséa
om, at vi skaber gode rammer for, at lederne kan vaere gode ledere og bl.a.
have fokus pé at seette fagligheden i spil pa arbejdspladsen. Man skal som
organisation/kommune derfor ogsa have fokus péa de ledelsesmaessige
rammer i eeldreplejen. Laes mere ved at klikke her.

Endelig er det vaerd at notere sig, at mange, der forlader den offentlige sektor,

ikke vender tilbage igen. Et nyligt studie fra Rockwool-fonden, der analyserer
sygeplejersker, drager falgende konklusioner, som du kan se pd naeste side:
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Nar ferst uddannede sygeplejersker har fravalgt arbejde inden for faget, vender
meget fa tilbage til uddannelsesrelevant arbejde. Derimod er der blandt
uddannede sygeplejersker en starre tilbgjelighed til at vende tilbage til
fuldtidsarbejde efter en periode med deltidsarbejde.

Figuren illustrerer, at kun fa vender tilbage til faget, nar de fgrst er startet i et
ikke-uddannelsesrelevant arbejde. F.eks. viser figuren, at lidt under 15% af
gruppen, der var begyndt at arbejde pé et ikke- uddannelsesrelevantjob i 2019,
vendte tilbage til uddannelsesrelevant arbejde i 2020.

Figuren viser samtidig, at andelen, der vender tilbage til sygeplejefaget, falder
kraftigt, jo laengere fraveeret fra uddannelsesrelevant arbejde har veeret. F.eks.
viser figuren, at under 5% af gruppen, der var begyndt at arbejde pa et ikke-
uddannelsesrelevant job i 2015 eller tidligere, vendte tilbage til
uddannelsesrelevant arbejde i 2020.

Lees hele undersggelsen ved at klikke her.
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Det omkringliggende
samfund

Det omkringliggende samfund kan overordnet forstas pa to mader. P4 den ene
side er det omkringliggende samfund en pulje af ressourcer, som den offent-
lige sektor kan traekke péa. Det kan veere frivillige, civilsamfundet, pdrgrende osv.
Alle disse aktorer kan altsé hjeelpe Kebenhavns Kommune med at levere de vel-
faerdsydelser, som borgerne efterspgrger. Fordelen for kommunen er, at disse
aktorer ikke koster det samme som kommunens egne medarbejdere.

Pa den anden side kan det omkringliggende samfund ogsé forstds som en
reekke faktorer, der presser kommunens mulighed for at levere velfeerdsydelser
og seerligt rekruttere samt fastholde medarbejdere. Det er séledes faktorer, der
ikke direkte skyldes kommunens ageren, men som stadig har en effekt.

Det kan selvsagt dreje sig om mange faktorer, men tre er seerligt interessante at
dykke ned i.
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Det forste drejer sig om, hvilke job, der giver hvilken prestige. En undersggelse
fra Ugebrevet A4 viser, at det generelt er job, der kraever en lang uddannelse,
der giver en hgj prestige. Det betyder helt konkret, at SOSU-hjeelper og
SOSU-assistent ligger langt nede pé listen over prestigefyldte job. Dermed er
det omkringliggende samfund med til at afgere, hvorvidt velfeerdprofessio-
nerne bliver anset som statusgivende. Det er neerliggende at tro, at det spiller
en rolle for, hvor mange, som sgger ind pad uddannelserne. Man kan laese mere
om det her.

Derudover handler det ogsd om omverdenens stereotype forestillinger om,
hvad arbejdet i f.eks. eeldreplejen bestar i. Mange er af den opfattelse, at det
bare handler om at “terre rev og skifte ble” og er ikke bekendt med den
faglighed, det kraever, og de mangeartede og ofte komplekse opgaver,
herunder sundhedsfaglige opgaver, medarbejderne i &eldreplejen tager sig af.
Lees mere ved at klikke her.

Den anden faktor handler om boligpriserne i Kgbenhavn. Kort fortalt ger de
stigende priser pa bade ejer og lejeboliger det vanskeligt for velfaerdsmedar-
bejdere at bo i Kebenhavn i boliger, der er svarende for deres livssituation.
Dermed bliver mange velfeerdsmedarbejdere presset ud af byen. Problemet er
dermed, at byen bliver mindre blandet, men ogsé at medarbejderne hellere vil
arbejde der, hvor de bor. Derfor kan det teenkes, at mange veelger Kebenhavn
fra, nar de skal finde deres kommende arbejdsplads for bl.a. at undgé
pendlingen. Det kan man laesse mere om her.

Den sidste faktor handler om, at pasningsmulighederne ikke er et godt match
til de skeeve arbejdstider, som er kendetegnende for mange velfeerdsstillinger.
Dels tilbyder mange kommuner ikke pasning i f.eks. weekender eller aftener, og
dels er tilbuddene ofte langt veek og med ikke kendt personale. Det kan betyde,
atjob med skaeve arbejdstider bliver valgt fra, da de ikke er nemt forenelige
med et smabgrnsliv. En mulig lesning pé dette kunne enten vaere udvidet
pasning i de skaeve tidsrum, der er lokalt og med kendt personale, eller en
mere fleksibel ordning, hvor en deltidsplads i institution kombineres med
tilskud til privat pasning. Man kan leese mere om det her.
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Udbud og efterspargsel af
velfaerdsjob

Udenlandsk arbejdskraft

| forhold til brug af udenlandsk arbejdskraft er der flere forskellige problema-
tikker, der bar overvejes. F.eks. pdpeger en del af de social- og sundhedshjeel-
pere og -assistenter, at der kan veere ret store sprogproblemer forbundet med
den lgsning. Flere kommuner (f.eks. Varde og Lolland) har dog gode erfaringer
med brug af udenlandsk arbejdskraft (til eeldreplejen og at f& dem ind péa
SOSU-uddannelserne) Men det er vigtigt at pdpege, at deres succes beror p4,
at den udenlandske arbejdskraft bliver kleedt ordentligt pa/far de rette forud-
saetninger forud for at skulle tage uddannelsen/arbejde i eeldreplejen. Det er
vigtigt med undervisning i dansk sprog og kultur.

En anden problemstilling er det, som Hanne Marlene Dahl og andre har
beskrevet i deres arbejde om “omsorgskrisen” i de Nordiske Velfeerdsstater. |
én udleegning er omsorgskrisen simpelthen bare en rekrutteringskrise, og det
er ogsa den forstdelse, der ligger til grund for Kebenhavnertingets opgave.
Men der er ogsé bredere forstaelser, hvor dette saettes i forhold til eendrede
familiemgnstre (f.eks. at begge foraeldre er udearbejdende), og at det kan
medfere, at vi begynder at “importere” omsorgsarbejde fra andre lande, og sé
bliver det til et global omsorgskrise, der har konsekvenser andre steder i
verden, hvor der kan opstd “omsorgshuller”. Det sker fordi vi “draener” dem for
omsorgspersoner, sd vi kan f& vores omsorgsbehov daekket i det globale nord.
Det har en nedsat ekspertgruppe i Norge for nylig frarddet. Det er altsé ikke kun
et spergsmal om udbud og efterspergsel af arbejdskraft pa et afgreenset
marked, men ogsé at spergsmaél om forholdet mellem familier og stat og et
forhold mellem rige og fattige lande. Laes mere ved at klikke her.

Fritidsjolbs

Mange kommuner har i dag spirejob-ordninger, hvor unge (13/14-17-arige)
kan have fritidsjobs pé et plejehjem. Formalet hermed er bl.a. at give de unge
etindblik i, hvad det vil sige at arbejde som SOSU-hjeelper og SOSU-assistent.
Héabet er, at man ved at skabe mere viden/kendskab til fagene kan tiltraekke
flere unge til social- og sundhedsuddannelserne.

@get arbejdsudbud

Der skal ikke kun veere fokus pé rekruttering, men i lige s hgj grad - hvis ikke i
hgjere - pa fastholdelse. Det handler bl.a. om at skabe bedre muligheder for at
fastholde seniorer (seniorordninger). Derudover er flere kommuner lige nu i
gang med at se p4, hvordan man kan f& medarbejdere til at ga fra deltid til
fuldtid. | kommunerne kigger man bl.a. pa arbejdstilretteleeggelse og vagt-
planlaegning, som forudsaetninger for at skabe bedre rammer for arbejdet. Og
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indtil videre er de forelgbige resultater positive. Se denne hjemmeside, hvor al
viden/resultater er samlet: https://vpt.dk/projekt/fuldtid-i-kommunerne. Heri
ligger altsa et potentiale for at ege arbejdsudbuddet..

Generelt ber Kebenhavnertinget have et stort fokus pé fastholdelse, da der er
mange, som har de relevante uddannelser, men ikke arbejder i velfeerdsprofes-
sionerne.

Kan nye teknologier afhjaelpe problemerne?

Nye teknologier, sdsom brug af skeermbesgg, trykfalsomme gulve, intelligente
senge og gps-alarmer rummer bestemt potentialer for bade bedre og mere
effektive méder at udfere omsorg pa. Men det kraever arbejde at f& dem til at
fungere godt i praksis.

En del af teknologierne indebeerer, at omsorg ydes 'pé afstand'. Hvis personalet
skal lykkes med at'se’ de aeldres behov pé afstand, og fortsat leve op til deres
professionelle ansvar, har de brug for tid og rum til at eksperimentere og
tilpasse brugen af de nye teknologier til den enkelte borger. Der skal veere tid til
at opné det rette mix af synlighed og usynlighed med teknologierne, hvor en
balance mellem eeldres frihed og privatliv, og professionel overvdgning og
hjeelp findes for hver enkelt eeldre borger.

Andre teknologier stiller krav til borgerens deltagelse p& nye méder, sé f.eks.
skaermsamtaler, der sigter mod overvdgning af sygdom og symptomer, giver
mening. Det kreever derfor en vurdering af teknologiens egnethed i forhold til
den enkelte borger.

Det kreever, at der afsaettes ressourcer i form af bade tid i arbejdsplanen, og
rum til faglig refleksion og udveksling om muligheder og faldgruber, hvis tek-
nologierne skal komme i brug péa hensigtsmaessige mader. Disse ressourcer
ma medregnes, nér de skonomiske gevinster ved implementering af nye tek-
nologier i eeldreplejen beregnes. Erfaringerne med implementering af ny
teknologi, peger samtidig pa vigtigheden af at inddrage medarbejderne teet i
processen. Nye teknologier skal tilpasses til den konkrete brug, hvis de ikke skal
ende med at std og samle stev i et lagerrum. Teknologiimplementering, der
taenkes som en simpel 'spredning’ i organisationen, ender ofte med at vaere
meget tidskreevende at fa til at fungere efter hensigten, og hvis de opfattes som
et benspaend snarere end et godt redskab s& ender de enten fysisk eller
mentalti’‘lagerrummet’.
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Kobenhavns Kommunes
materialesamling

Vil du vide mere?

Hvis du er interesseret i at vide mere om

Kgbenhavnertingets og Kebenhavns
Kommunes andre inddragelsesaktiviteter,
kan du laese mere pa kobenhavntaler.kk.dk.



http://kobenhavntaler.kk.dk.

Udfordringsbilledet

Der bliver flere og flere seldre kabenhavnerne. | takt med at vi bliver seldre,
stiger plejebehovet, ligesom flere og flere lever med en eller flere kroniske
sygdomme. Det betyder, at flere far brug for hjeelp til at klare hverdagen.

| Kebenhavns Kommune oplever vi massive problemer med at fastholde og
rekruttere plejepersonale. Problemet er ikke isoleret til Kebenhavn, men
rammer alle kommuner og regioner. Der er kamp om de fagleerte.

Vi har allerede mange indsatser i gang for at fastholde vores dygtige medar-
bejdere og skabe attraktive arbejdspladser, sé vi kan rekruttere nye. Men uanset
hvad vi gar, kommer vi ikke i mal.

| 2030 forventes mere end 50 pct. flere kebenhavnere over 80 ar. Fremskriv-
ninger af arbejdsstyrken viser, at Kebenhavns Kommune som geografisk
omréde kommer til at mangle 4.650 sygeplejersker, SOSU-assistenter og
SOSU-hjeelpere i 2030.

Samlet set presser ovennaevnte faktorer kommunens arbejdspladser, og ger
det vanskeligt at skabe kontinuitet, stabilitet og yde den bedste hjaelp til
borgerne.

Det er en kompleks udfordring uden lette lzsninger. Fgrst og fremmest har vi
behov for, at der uddannes langt flere SOSU-assistenter, SOSU-hjeaelpere og
sygeplejersker end i dag. Der er ogsé brug for at lancere indsatser for at f& flere
medarbejdere og ledere. Det kraever forstaelse for fremtidens arbejdsmarked
og blik for eksisterende og nye muligheder, f.eks. rekruttering af andre fag-
grupper eller udenlandsk arbejdskraft. Og det kreever inddragelse, samarbejde
og forventningsafstemning med borgere, parerende, medarbejdere og
lovgivere.

Der er derfor god grund til, at alle gode kraefter teenker i legsninger som kan
vaere med til at sikre en fortsat tryg hverdag med adgang til den ngdvendige
omsorg og pleje.

Udfordringsbilledet i tal

e 31 pct. af de ledige stillinger som sygeplejersker og SOSU-
medarbejdere bliver ikke besat.

40 pct. af vores sygeplejersker, SOSU-assistenter og SOSU-hjeelpere
forlader os, inden de har veeret ansat et ar.

45 pct. af de SOSU-elever, som bliver uddannet hos os, bliver ikke
ansat i Kebenhavns Kommune efter endt uddannelse.

Vores sygeplejersker og SOSU-medarbejdere er syge 19,9 dage om
areti gennemsnit.

41 pct. af vores forstandere og ledere i hjemmeplejen er fyldt 60 ar.

I 2030 vil der veere brug for 26 pct. flere plejehjemspladser end SUF
haridag.

Behovet for hjemmme- og sygeplejeydelser vil stige med 20 pct. i
2030.




Kort om Keobenhavns
Kommunes indsatser




Uddannelserne

Tusindvis af unge og voksne starter hvert &r pd en SOSU-uddannelse. Desveerre
stopper mange igen, for de er i mél. Tre ar efter uddannelsesstart er 35 pct. af
SOSU-eleverne faldet fra, og efter blot seks maneder er hver 5. elev pa
SOSU-assistentuddannelsen allerede stoppet igen. Det hoje frafald har den
konsekvens, at der uddannes alt for {4 SOSU-assistenter og SOSU-hjeelpere ift.
fremtidens behow.

e Konkret er der fglgende udfordringer:
e Optaget pd uddannelserne matcher ikke et senere efterspargselsbehov.
e Frafaldet blandt studerende er stigende.

e Frafaldet skyldes bl.a., at ikke alle studerende har de studiemaessige
ressourcer/kompetencer til at gennemfere en uddannelse.

e Enstor gruppe unge er hverken ijob, uddannelse eller pd overfarselsind-
komster. NEETs (Not in employment, education, or training) udgjorde i
2021 6.571 personer.

Vi har ikke i dag et solidt datagrundlag om de overordnede forhold, som
pavirker frafaldet pd SOSU-uddannelserne. Det betyder vi har sveert ved at
identificerer bdde overordnede og lokale udfordringer og sikre, at der igang-
saettes tiltag og forseg, som adresserer disse.

Hvad ggr kommunen pé nuvaerende tidspunkt i
forhold til uddannelserne

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns
Kommune har taet kontakt til og samarbejde med SOSU H og Kebenhavns Pro-
fessionshgjskole, som er de primaere uddannelsessteder. Gennem dialog med
uddannelsesstederne sgger vi at sikre, at studerende med praktikforlgb i
kommunen oplever det s& meningsfyldt som muligt. Vi arbejder f.eks. med;

e Praktikvejledning.
e Uddannelses- og praktikplaner.
e \Voksenelevlgn til alle elever over 25 ar.

e Sprogstette, da mange SOSU-elever har vanskeligt ved at gennemfare
uddannelsen pga. sproglige udfordringer.
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Det gode arbejdsliv

| forhold til det gode arbejdsliv pdpeger flere medarbejdergrupper, at god
ledelse samt det fysiske og psykiske arbejdsmilje pé arbejdspladsen har stor
betydning for “lysten til at blive” . Der er ingen tvivl om, at det psykiske velbefin-
dende pé en arbejdsplads er vigtig i forhold til at fastholde medarbejdere. Men
andre forhold, s&som vagtrul over hele dggnet, kan erfaringsmaessigt ogsa
udfordre fastholdelsen.

Hvad ggr kommunen pa nuvaerende tidspunkt i
forhold til det gode arbejdsliv?

Kebenhavns Kommune har igangsat en reekke initiativer, der forventes at
pavirke positivt ift. fastholdelse og rekruttering. Det er tiltag som:

e God onboarding, herunder mentor til alle nyansatte pa udfereromradet de
forste 6 mdr. af deres ansaettelse.

e Mulighed for 4 dages arbejdsuge (pilotforseg i Kebenhavns Kommune i
2024).

e Kendskab til grundplaner (grundplanen danner forudsaetningen for
udrulning af vagtplaner).

e Forsgg med selvledende teams.

e Adgang til uddannelse og videreuddannelse.

e Synliggegrelse af mulige karriereveje og karriereudvikling.
e Reduktion iledelsesspaend.

e @get beslutningskompetence til sagsbehandlere.

e Screeningidansk og it med henblik pd kompetenceudvikling indenfor
dansk, dansk som 2. sprog og ordblindhed.

e Forseg med ekstra lgntilleeg i perioden 2022-2025 til peedagoger, SOSU og
sygeplejersker. Forsgget evalueres i 2024. Lanlaft er ligeledes en del af de
seneste tre-parts forhandlinger, som indfases med OK2024.

e Forbedring af det psykiske arbejdsmiljg.
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Det omkringliggende
samfund

Forvaltningerne i kommunen arbejder meget med at aktivere det omkringlig-
gende samfund.

Socialforvaltningen har udarbejdet en politik for inddragelse af civilsamfundet

i forhold til driften af bo- og dagtilbud. Frivillige mé ikke udfere opgaver som
Socialforvaltningen lovgivningsmaessigt er forpligtet til at lzse, f.eks. i regi af lov
om servicelov eller lov om sundhedsydelser. Men frivillige méa gerne deltage i
sociale aktiviteter sammen med borgerne, f.eks. péa et botilbud. | praksis har det
dog veeret sveert at f sddanne feellesskaber op at std, og frivilliges tilstedevee-
relse i botilbuddene er begraenset.

Hvad g@r kommunen pa nuvaerende tidspunkt i
forhold til det omkringliggende samfund?

Vi arbejder strategisk med inddragelse af og brobygning til civilsamfund pa
mange omréader. F.eks. ift. borgere i egen bolig og deres brug af tilbud i lokal-
omradet eller inklusion af udsatte barn og unge i almenmiljger, idraetsklubber
og pé arbejdsmarkedet mv.

Socialforvaltningen inddrager ogsa civilsamfund og organisationer pa anden
vis, bl.a. via forskellige r&d. Herunder kan naevnes:

e Frivilligradet, der bestar af repraesentanter fra foreninger og organisationer
i Kebenhavns Kommune, som sammen drgfter og kvalificerer problemstil-
linger og initiativer om civilsamfundsinddragelse inden for det sociale
omrade.

e Udsatterddet er med til at sikre en effektiv og kvalificeret indsats pa udsatte-
omrédet i Kabenhavn.

e Handicapraddeti Kebenhavns Kommune er et demokratisk valgt organ, der
saetter fokus pé forhold, der vedrerer borgere med funktionsnedseettelse.
Handicaprédet rddgiver Borgerrepraesentationen i Kebenhavns Kommune
og bliver hegrti alle initiativer, der pavirker mennesker med funktionsned-
saettelse i Kebenhavn. Handicapradet bestér af 7 repraesentanter fra Danske
Handicaporganisationer samt 7 repraesentanter fra Kebenhavns Borgerre-
praesentation.

e Forealdrerddet er et kommunalt nedsat rdd i Borgercenter Handicap i
Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune, som har til formél at under-
stotte og styrke borgercentrets arbejde pa berne- og ungeomradet
gennem dialog mellem Borgercenter Handicap og familier til bern og unge
med handicap.
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Ud over det formaliserede samarbejde i forskellige rdd kan forvaltningerne
ogsé inddrage en raekke interesseorganisationer i hgringer, mv. Det er f.eks.:

e LEV Kgbenhavn, en interesseorganisation for mennesker med kognitive
funktionsnedsaettelser og deres péargrende.

e ULF Kebenhavn, en interesseorganisation af udviklingsheemmede.

e Sind, en interesseorganisation for mennesker med sindslidelser og deres
pargrende.

e Foreningen af Psykiatribrugere i Storkabenhavn.

e Foreningen af Brugere og Pargrende i distriktspsykiatriske centre i
Kgbenhavns Kommune.

e Foreningen Bedre Psykiatri.
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Udbud og efterspargsel af
velfaerd og velfeerdsjobs

Talrige undersggelser viser, at afstanden mellem udbud og efterspgrgsel inden
for medarbejdere pé velfeerdsomraderne vokser.

Som tidligere beskrevet bliver velfeerdsuddannelserne ikke fyldt op, ligesom
der pa nogle af uddannelsesretningerne er et frafald pa mere end 30%. Der
skal med andre ord findes nye strategier for at “gere arbejdsudbuddet starre”
og sikre den ngdvendige arbejdskrafttilgang til velfeerdsomraderne.

Hvad ger kommunen pé nuveerende tidspunkt i forhold til at sge udbuddet af
arbejdskraft?

Fastholdelse

Kommunen skal veere en arbejdsplads, som er fleksibel og imgdekommende
overfor medarbejdernes livssituation.

Kommunen vil gge den gennemsnitlige arbejdstid for deltidsansatte under 60
ar med 1,5 time om ugen. Det skal opnas gennem udbredelse af best practices
for at f& medarbejdere op i tid, og ved at gge mulighederne for fleksibel
arbejdstilrettelaeggelse.

Viarbejder ogsd med at fastholde seniorer. Konkret skal den gennemsnitlige
tilbagetraekningsalder gges med et ér, bl.a. igennem styrket mulighed for
fleksibel arbejdstilretteleeggelse og lgntilleeg.

Styrket rekrutteringsindsats

Seerligtjob i hjemmeplejen bliver ofte talt ned om og reduceret til at “skifte
ble”. Men virkeligheden er, at bdde SOSU-assistenter og -hjeelpere har en steerk
faglighed. Det er nemlig nedvendigt, ndr man skal mgde en borger et sarbart
sted og yde omsorg og pleje med respekt for borgerens selvbestemmelse og
integritet. Derfor er det vigtigt at styrke forteellingen om SOSU-faget. Lige nu
arbejder Sundheds- og Omsorgsforvaltningen f.eks. med at implementere ny
strategi for sociale medier, samarbejde med nye faggrupper og ansaette
herboende udleendinge med sundhedsfaglige uddannelser.

Forvaltningerne er gdet i gang med selv at bidrage til uddannelse af ufagleerte
til grundkompetencerne indenfor forskellige uddannelsesretninger. Der er
aftalt en reekke muligheder for, som ufagleert, at f& merit for erhvervserfaring
indenfor det peedagogiske omréde og gere uddannelsesperioden til paeedagog
og paedagogisk assistent kortere. Man kan ogsé f& merit som social- og sund-
hedshjeelper ved efteruddannelse til social- og sundhedsassistent, og HK'ere
kan uddanne sig til socialformidlere og dermed varetage sagsbehandling pa
velfeerdsomréaderne.
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De forskellige forvaltninger i Kebenhavns Kommune samarbejder internt for at
lzse udfordringen. F.eks. samarbejder Socialforvaltningen med Beskeeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen i forhold til karriereskift / brancheskift til
velfeerdsomraderne for ledige inden for arbejdsomrédder med hgj ledighed.

KL og FOA har indgdet aftale om “smagepraktikforhold”. Det er fritidsjobord-
ninger, hvor unge mennesker vil kunne knyttes til et botilbud og lgse et antal
praktiske opgaver. Dette for at give det unge menneske indsigti arbejdet inden
for velfeerdsomraderne og synliggere det som en mulighed. Lige nu undersg-
ger forvaltningerne i Kebenhavns Kommune ogséd om der kan oprettes fritids-
job i kommmunen for unge.

En lgsning kunne ogsé veere at se pd om udbuddet af arbejdskraft til velfeerds-
omréderne kan gges, f.eks. ved udenlandsk arbejdskraft. Man kan etablere
mere omfattende samarbejder med jobcentre, for at @ge rekruttering af
herboende udenlandsk arbejdskraft, og sikre at personer, der star udenfor
arbejdsmarkedet, bliver tilbud mulighed for anseettelse og uddannelse
indenfor velfeerdsfagene.

Kgbenhavns Kommune har deltaget i jobmesser i Sverige og har ansat medar-
bejdere fra Ukraine. Det manglende kendskab til dansk kan dog vaere en
udfordring ift. anseettelse af udenlandsk arbejdskraft. Lige nu tilbyder
kommunen screening i dansk og it med henblik pd kompetenceudvikling
indenfor dansk, dansksom 2. sprog og ordblindhed.

Derudover kan flere blive interesserede i at skifte branche ved at forbedre de
gkonomiske vilkar, eller ved at der tilrettelaegges korte introducerende og
opkvalificerende forlgb, hvor nyledige fdr en smagspreve pé uddannelse og
job.
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@Dqget brug af velfeerds-
teknologiske lgsninger

| en situation hvor efterspargslen forventes at stige hurtigere end udbuddet af
arbejdskraft, kan det veere relevant at vurdere, om nogle opgaver kan lgses pé
en anden méade, f.eks. ved hjaelp af velfeerdsteknologiske l@sninger.

| en reekke situationer vil brug af velfeerdsteknologiske lgsninger blive oplevet
som et kvalitetslaft, idet velfeerdsteknologien kan gere borgeren mere selvhjul-
pen, ligesom teknologien kan levere mere neensomme lgsninger. Endeligt vil
den kunne reducere behovet for f.eks. at vaere to medarbejdere til en given
opgave.

Herunder figurerer et udpluk af de teknologiske lesninger vi bruger.

e Elektronisk vending, rullelagen mv. Leasningen ger det lettere for personalet
at vende borgeren og/eller flytte borgeren sé risici for liggesér og trygska-
der reduceres. Samtidig opndr medarbejderen en mere ergonomisk
korrekt arbejdsstilling sd beveegeapparatet ikke udseettes for unedigt pres.
Meget tyder pé at borgeren oplever det som en mere behagelig made at f&
personlig pleje pa.

e Medicinrobot, serger for at borgeren modtager den rette medicin i de rette
maengder pé det rette tidspunkt. Personalet interagerer alene ved besked
om fejldosering eller manglede medicinindtag.

e Sensorble, giver information til omsorgs- og plejepersonalet i forhold til,
om en borger skal skiftes. Tidligere har personalet rutinemaessigt checket
om der var behov for bleskift. Sensorbleen kan sikre tidsoptimering, sé bleer
bliver skiftet, ndr det er nedvendigt, og personalet ikke skal bruge tid pa
check.
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@remeaerkede
budgetmidler

| Kebenhavn Kommunes budgetaftaler for hhv. 2022, 2023 og 2024 er der
afsat sremaerkede midler til fastholdelse og rekruttering.

Herunder folgende initiativer:

Budget 2024

e 12 mio. kr. drligt i perioden 2024-2027 til rekruttering og fasthol-
delse

Midlerne blev blandt andet udmeantet til fortsat styrkelse af SOSU-prak-
tikvejledningen og mere klinisk vejledning til sygeplejerskestuderende,
som skal fremme SOSU-elevernes laeringsmuligheder og tilfredshed
med vejledningen og dermed bidrage til at fastholde eleverne.

Derudover blev midlerne udmentet til supervision og forebyggelse af
psykisk overbelastning ifm. komplekse borgerforlgb og parerendesam-
arbejder samt viderefgrelse af specialuddannelse i borgernaer
sygepleje, som er vaesentlig for den samlede kvalitet i sygeplejen og af
betydning for at kunne fastholde og tiltreekke nye sygeplejersker.

Der blev ogsé afsat 10 mio. kr. i perioden 2024-2027 til at afpreve og
udbrede en ny samarbejdsmodel “Tveerfaglige teams og neervisitation i
hjemmeplejen”. Med den nye model etableres mindre, tvaerfaglige
teams med gget fagligt rdderum og sterre planleegningsansvar i én
hjemmeplejeenhed.

Slutteligt blev der prioriteret 183 mio. kr. i perioden 2024-2026 til
ekstraudgifter til eleviznninger i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
35,2 mio. kr. perioden 2024-2026 til voksenelevlgn til alle +25-4rige i
Sundheds- og omsorgsforvaltningen og 7,4 mio. kr. varigt til bedre
normering i de tidlige aftentimer pa plejehjem.
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Budget 2023

o 21 mio. kr. arligti 2023-2026 til rekruttering og fastholdelse pa
Sundheds- og Omsorgsudvalgets omréade.

Midlerne blev konkret udmgntet til flere ledere for at sikre mere tid til
neerveerende og faglig ledelse og bedre introforlgb. Der blev etableret
en intern rekrutteringsfunktion. Funktionen er med til at sikre, at ledere i
driften kan bruge mere tid pé faglig ledelse og ikke unedig meget tid pé
de administrative opgaver i ansaettelsesprocesserne. Funktionen kan
ogsa bl.a. gennem headhuntning i form af netvaerksrekruttering samt
gennemfgre systematisk karriererddgivning med elever og studerende,
sé flere veelger et job i forvaltningen efter studietiden.

Der blev ligeledes afsat midler til at styrke introforlgb og sikre bedre
o-nboarding af nyansatte til faget og kommmunen som arbejdsplads. Det
er bdde gennem en mentorordning og ved at ansaette tvaergdende
vejledere, der pa baggrund af elevernes gnsker og behov iveerksaetter
de forste aktiviteter i efterdret 2023.Der arbejdes desuden bl.a. med
udvikling af samarbejdet med SOSU H om bedre overgang fra skole til
forste opleering.

Der blev ogsé afsat midler til seniorfastholdelsesbonus, der udbetales til
medarbejdere pa 65+ ar, og mere aktiv brug af seniorsamtaler.

Budget 2022

Med Kgbenhavns Kommunes budget 2022 er der afsat 90 millioner
kronerialti2022-2025 til at imgdegé rekrutterings- og fastholdelses-
udfordringer blandt sundhedspersonale.

Sammen med de faglige organisationer FOA og DSR blev det besluttet,
at alle medarbejdere med 5 &rs anciennitet far fastholdelsestilleeg pa
8.025 kroner udbetalt én gang, geeldende fra 2022, at praktikvejledere
og kliniske vejledere far tilleeg pé 8.500 kroner arligt, geeldende fra 2023
og at natte- og aftenvagter vagter far et arligt tilleeg pa 10.000 kroner,
geeldende fra 2023.

Derudover blev der afsat 12,0 mio. kr. arligti 2022-2025 til gget
bemanding pé plejehjem og igangsat forseg med faste teams ligesom
der blev af sat 3,2 mio. kr. arligti 2022 og 2023 til at styrke praktikvej-
ledningen p& SOSU-uddannelsen.
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Kebenhavnertingets
proces og organisering

Kgbenhavnertingets anbefalinger skal udarbejdes med afsaet i en faciliteret delibera-
tiv proces over flere sessioner. Den faciliterede proces i Kebenhavnertinget bidrager
til, at medlemmerne ser muligheder og udfordringer fra mange forskellige perspek-
tiver. Kebenhavnertinget munder ud i et feelles bidrag i form af anbefalinger til
Borgerrepraesentationen. Ved at have arbejdstid og refleksionstid mellem mgderne,
er der mulighed for at blive klogere pa temaet og danne sit eget perspektiv pa
sagen.

Kgbenhavnertinget Isber fra februar til maj og jeres anbefalinger gives til politikerne
inden sommerferien.

Februar-maj 2024: Kebenhavnertinget arbejder pé anbefalinger.
Juni 2024: Kebenhavnertingets anbefalinger lanceres til politikere og presse.

Kegbenhavnertingets anbefalinger behandles i fagudvalgene i 3. kvartal af 2024.

Kebenhavnertinget medes pa felgende tidspunkter:

e Tirsdag d. 20. februar klokken 17-21

e Lordagd. 2. marts klokken 10-17

e Torsdagd. 21. marts klokken 17-21

e Onsdagd.10. april klokken 17-21 - Abent kabenhavnermgde
e Lordagd. 20. april klokken 10-17

e Tirsdag d. 7. maj klokken 17-21
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1. samling - Kickoff ------(UE----- 20. februar
2. samling ............ 2. marts
3.samling -G 21. marts

Abent kebenhavnermede -..... ‘ ...... 10. april

L. sam[ing ...... ‘ ...... 20. april
5. samling ...... ‘ ...... y A mai

v

Politisk behandling og forankring
i Kebenhavns Kommune

Materialsesamling - Kebenhavnertinget 2024



Mandat

Mandatet beskriver det beslutningsrum, Kebenhavnertinget har féet fra politi-
kenerne til at arbejde med kernespargsmalet:

De involverede fagudvalg har givet Kgben-
havnertinget 2024 mandat til at udarbejde
uvildige anbefalinger til det kerne- samt
underspgrgsmal, som Kebenhavnertinget er
blevet stillet.

Fagudvalgene statter op omkring Kabenhav-
nertingets arbejde og udfald af anbefalinger
- uanset andre politiske dagsordner og
strategier.

Anbefalingerne behandles i de involverede

fagudvalg pd minimum ét udvalgsmegde i
lzbet af november-december 2024 og at

fagudvalgene i den forbindelse redeger for,

]t\vordan anbefalingerne bliver fulgt - og ikke
ulgt.

Fagudvalgene er forEII tet til at give en
e

status péa den politis ehandling af anbefa-
lingerne via mail til Kebenhavnertingets
medlemmer samt offentligt via Kebenhavns
Kommunes egne kommunikationskanaler.
Det sker inden for de farste tre maneder efter
anbefalingerne er overleveret fra Kebenhav-
nertinget, samt igen inden for tolv méneder
med henblik pa at Kebenhavnertinget
orienteres om status pa fremdrift og/eller
implementeringen af deres anbefalinger.

Fagudvalgene ikke er forpligtet til politisk at
folge eller vedtage alle anbefalinger.

Materialsesamling - Kebenhavnertinget 2024
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Organisering og roller i Kgbenhavnertinget

Kgbenhavnertinget gennemfgres af rddgiverne We Do Democracy i samar-
bejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen og @ko-
nomiforvaltningen i Kebenhavns Kommune. We Do Democracy er tredjeparts-
sekretariat, hvilket sikrer, at Kebenhavnertingets anbefalinger er uatheengige af
politikere og forvaltning. Analyse- firmaet Tal og Analyse har forestaet lodtraek-
ningen af medlemmer til Kebenhavnertinget, hvilket sikrer armslaengde til
processen og hvilke kebenhavnere, der bliver trukket ud.

Til at bistd Kebenhavnertinget er der nedsat en ekspertgruppe, som er
beskrevet foran i publika—-tionen. Ekspertgruppen har bidraget med viden i
denne materialesamling. Ekspert-gruppen kan desuden kvalificere og supplere
viden undervejs i processen, bade skriftligt og mundtligt.

Ekspert-gruppen er uatheengig af Kebenhavns Kommune.

Endelig er der bade en styregruppe og en politisk falgegruppe. Styregruppen
bestar af repraesentanter fra de to fagforvaltninger og fra @konomiforvaltnin-
gen. Styregruppen har bidraget til udarbejdelse af kerne- og underspargsmaél.
Den politiske felgegruppe bestér af politisk udpegede repraesentanter for de to
fagudvalg. Felgegruppen sikrer et direkte led mellem det politiske niveau og
Kebenhavnertingets medlemmer.

Ekspertgruppe
Politisk felgegruppe Bred offentlighed

4 )

Demokratikorps Kobenhavnertinget

Borgerrepraesentationen

e lgangseetter

3. Tredjeparts-

sekretariat ¢ Modtager af

Koncern-
kommunikation

anbefalinger

Projektgruppe
Styregruppe
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